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Verhaltensgrundsatze...

die folgenden zehn Grundsatze sind der Mafstab flir mein tagliches Handeln:

Grundsatz Nr. 1:
Ehrlichkeit, Verlasslichkeit und gegenseitiges Vertrauen sind die unabdingbare Basis.

Grundsatz Nr. 2:
Erreichung hoher Kundenzufriedenheit durch Flexibilitat, Schnelligkeit und Qualitat.

Grundsatz Nr. 3:
Ich Ubernehme Verantwortung fr die gemeinsam festgelegten Ziele.

Grundsatz Nr. 4:
Ich pflege einen offenen und respektvollen Umgang mit allen Beteiligten.

Grundsatz Nr. 5:
Jedes Projekt ist auf einer partnerschaftlichen "Win-Win-Situation” aufgebaut.

Grundsatz Nr. 6:
Um meine Partner zu begeistern, gebe ich immer ein bisschen mehr, als erwartet wird.

Grundsatz Nr. 7:
Ich Uberzeuge meine Partner durch meine Kompetenzen — fachlich und menschlich.

Grundsatz Nr. 8:
Ich lasse mich an den erzielten Ergebnissen messen, qualitativ wie quantitativ.

Grundsatz Nr. 9:
Absolut vertraulicher Umgang mit Informationen und Daten meiner Partner.

Grundsatz Nr. 10:

Ablehnung jeglicher Art von Auftragen flr Tatigkeiten, die die Einhaltung der
Berufspflichten und Mindeststandards berufsethischen Handelns gefahrden.

PlanConsult Geschéftsfiihrer: Dirk Wolwer & Kay Remy

Beratungsgesellschaft fiir den Handelsregister Kdln HRA 25795 Stadtsparkasse
Automobilhandel mbH CO.KG Sitz der Gesellschaft: Koin Bad Honnef
Von-Werth-Str. 16, 50670 Kéln info@plan-consult.net Kto 20 000 279

Fon 0221.1793220, Fax: 173222 www.planconsult-automotive.com BLZ 380 512 90



